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predmétu tohoto dokumentu nebo jeho ¢asti nesmi byt kopirovana, jinak reprodukovana anebo

predavana treti strané jakymkoli zpGsobem bez prfedchozi dohody a pisemného souhlasu firmy
KOMPEK, kombinat pekaiské a cukrarské vyroby, spol. s r.o.

Soucasti jakékoli reprodukce tohoto dokumentu nebo jeho ¢asti se souhlasem KOMPEK, kombinat
pekarské a cukrarské vyroby, spol. s r.0. musi byt toto prohlaseni.



KOMPEK

Navod k ovladani e-shopu

Obsah
Lo NBZVOSIOVI ittt sttt et b e b e s ae e sttt et e b s he e sae e sane e b e e beens 3
2. PrihlaSovaci stranka objedndvkového systému KOMPEK B2B ........ccceeeeeiiiieeciiiee e e 3
2.1.  Predregistrace do objednavkoVEho SyStEMU ........ccceivciiiiiiiciiiii it 3
2.2, ZaPOMENULE NESIO...ciiiiiii ittt e e s et e e s sb e e e e s bt e e e s sbaeeeesnraeeennes 5
2.3 PHINIASENT . et b e reesnee e 6
3. Popis objedndvkového systému KOMPEK B2B........ccuuiiiiiiiiiicciee ettt et 7
K I T = | 1Y/ o) T PO OO PP OPP OO PR PPPOTOUPRRPPPRIOt 7
3.1.1. BT o] =T VPSPPSR 8
I 1 0] 4 A Yo T [ 41T | AU [PPSR 10
3.3 AKEURIITY oeveeeiiieee et e e e e et e e e e et e e e s tbe e e s e atbaeeeeaataeeeanntaeeeenraeeeenraeas 10
K IR A « T ¥ A E O OO UP PRSPPSO 11
3.5 (] o == 1 1Y UPR 13
I T 1 T o T e 131 PRSP 14
5  Formuldr “Shrnuti 0bjJedNAVKY ..o et rae e e e eanes 16
6 Varianty 0bJEANAVEK.......coeeeee e et e e et e e erta e e e eanes 16
7  Dékovaci stranka po 0bjedNani ZDOZi ..........ueeiieiiiei e e 17

Stranka 2z 17



KOMPEK

Navod k ovladani e-shopu

1. Nazvoslovi

Zakaznik = pravnicka osoba nebo Zivnostnik (ma IC), ktera objednava u spole¢nosti KOMPEK zbo#i.

Kupujici = konkrétni osoba zakaznika, ktera se bude do objednavkového systému KOMPEK
prihlasovat a vytvaret objednavku (takovych osob muze byt v ramci jednoho zakaznika vice).

Objednavkovy systém B2B KOMPEK = webova aplikace pro objednavky zbozi spole¢nosti KOMPEK
ERP systém KOMPEK = ekonomicky systém spolec¢nosti KOMPEK

2. PrihlaSovaci stranka objednavkového systému KOMPEK B2B

Do objednavkového systému mUze kupujici vstoupit a objednat zboZi az po pfihlaseni.
Pokud kupuijici své pFihlasovaci idaje zapomene, tak mlzZe jednoduchym zplsobem ziskat nové.
Pokud nema kupujici pfihlaSovaci uzivatelské jméno a heslo, tak se musi nejprve predregistrovat.

VAZENY ZAKAZNIKU, VSTUPUJETE DO ZAKAZNICKE SEKCE. PRED DALSIM KROKEM JE ZAPOTREBI SE PRIHLASIT.

Prosim, prihladte se. Pokud nejste registrovani, registrujte se.

[Padejte jméno ..

Zadejte heslo ..

PRIHLASENI Zapomnéli jste heslo?

2.1. Predregistrace do objednavkového systému

Registrace kupujiciho do objednavkového systému, s okamzitou moznosti objednavani, neni mozna.
Novy kupujici se musi tzv. pfedregistrovat a teprve po ovéfeni pracovnikem spole¢nosti KOMPEK je mu
povoleno objednavat.

Na pfihlasovaci strance tedy klikne kupujici na tlacéitko “Pfedregistrace do objednavkového systému®.
Zobrazi se stranka OVERENI FIRMY, kde kupujici zada &islo odbé&rného mista (toto jednoznacné &islo
zdkaznikovi v minulosti pridélil KOMPEK) ... a klikne na tlacitko “Odeslat”.
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Tato registrace je uréena pouze pro firmy.

Pristup do internetového obchodu Vam bude povolen az po kontrole zadanych tdaju!
Zadejte cislo odbérného mista pro kontrolu

Sy e——

Odeslat

1/ V pfipadé, Ze se jedna o ovéfeného zakaznika spolecnosti KOMPEK, tak se zobrazi registracni
formulat, ktery kupujici vyplni ... a klikne na tlacitko “Odeslat”.

0SO0BA

Pfedregistrace osoby pro firmu

Nazev: 1. Sobédruiska as.
IC: 25489782
DIC: CZ25489782
Ulice (Ep): Na rozhrani 480
Mésto: Teplice
PSC: 415 00
Stat: Ceska republika

Zemé: CcZ
Telefon do zaméstnani: 444 444 444
E-mail: kandi@troell.cz
Pfihlasovaci jméno bude vygenerovano
Prijmeni*
Jméno*

Telefon do zaméstnani
Mobilni telefon*
E-mail*

PfinlaSovaci heslo®

Pfinlasovaci heslo (potvrzeni)®

Odesat -<:I

Tim dojde k odeslani formulare a zobrazi se dékovaci stranka.

Predregistrace probéhla uspésné

VaSe predregistrace byla GspéSna
Na Vas e-mail byly odeslany piihlaSovaci udaje

Pouzit prihlaSovaci udaje a vstoupit do objednavkového systému bude mozné az po povoleni administratora, ktery Vas bude

kontaktovat v pribéhu 24 hodin
UKONCENI PREDREGISTRACE
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Kliknutim na tla¢itko “UKONCENI PREDREGISTRACE“ dojde k pFesunuti na pfihlasovaci stranku
objednavkového systému.

Vygenerované uZivatelské jméno se odesle e-mailem kupujicimu, ktery provedl pfedregistraci.

Kupujici se bude moci pfihlasit do objednavkového systému aZ po autorizaci pracovnikem
KOMPEK.

2/ V pripadg, Ze se jedna o neovéreného zakaznika, tak se rovnou zobrazi dékovaci stranka a proces
predregistrace neprobéhne.

V takovém pripadé je nutné kontaktovat pracovnika KOMPEK.

Nemate moznost se registrovat. Kontaktujte nas.
KOMPEK, kombinat pekaiské a
cukrarské vyroby, spol. s ro.
Josefa Hory 671
Kladno
27264
CR

Telefon : 468004004
Fax : 312 247 313
WWW_Kompek cZ
kompeki@kompek cz

UKONCENI PREDREGISTRACE

2.2. Zapomenuté heslo

Pokud své prihlasovaci udaje kupujici zapomene, tak mize jednoduchym zplsobem ziskat nové. Na
prihlasovaci strance klikne na odkaz “Zapomnéli jste heslo?“.

NapiSe a odesle svlj e-mail, ktery zadal dfive pfi predregistraci:

AUTORIZACE - RESET HESLA

Mapiste e-mailovou adresu zadanou v systému. Po kontrole Vam budou okamZité zaslany
informace pro reset hesla.

Zadejte vas email ... ODESLAT |

Pokud je e-mail spravny, tak na néj ptijde ndvod pro reset hesla.

AUTORIZACE - RESET HESLA

Ma adresun... @t ... cz - byla zaslana informace pro reset hesla.
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2.3. Pfihlaseni

Prvni, co musi kupujici po ptihlaseni do objednavkového systému zadat, je volba data expedice zboZi.

Nékteri kupujici budou muset zadat, pro jaky zavoz (prvni nebo druhy) objednavku vytvareji.

VOLBA DATA EXPEDICE

Zvolte datum expedice:
18.12.2020 19122020 pRURPFRIZEE 21122020 prapwaryE 23122020 24122020 25.12.2020
ltery

patek sobota nedéle pondéli stieda Civriek patek
Vybrano datum: 22 12 2020

Zvolte poradi zavozu:

PR3 Druhy zavoz

Jednotlivé dny jsou zobrazeny jako tlacitka, kterd mohou byt aktivni nebo neaktivni a mohou mit
rozdilny vzhled.

Sedivé pozadi, ¢erné pismo (v nadem pfipadé 20.12.2020)
Tlacitko nenf aktivni ... pFicinou mizZe byt:

- zdkaznik nema na tento den od firmy KOMPEK ptidéleny Zadny zavoz nebo
- doslo k prekroceni limitniho ¢asu pro vytvoreni objedndvky (napf. 13:00), a nelze tak
objednat na nejblizsi dalsi pracovni den

Rudé pozadi, bilé pismo (25.12.2020)
Tlacitko nenf aktivni ... pfi¢inou mlze byt:

- tento den je svatek, kdy jsou prodejny zaviené a KOMPEK nevyrdbi a neexpeduje nebo
- tento den je zakadzany prodej, pokud je pricinou vyssi moc. Pfikladem muze byt pandemie
COVID-19, kdy vlada vyhlasila nouzovy stav a zakazala az do odvoldni prodej v nedéli.

Tmaveé cervené pozadi, bilé pismo (18.12.2020 a dalsi)
Tlacitko je aktivni ... kupujici mGze vytvofit objednavku.

Zlaté pozadi, cervené pismo (22.12.2020)
Tlacitko je aktivni ... kupujici si pravé zvolil tento den pro expedici zbozi.

Den expedice a Cislo zavozu ma vliv na mnoZinu zobrazovaného zboZi v objednavkovém systému.
Zobrazuje se jen to zbozi, které se v den expedice a pro konkrétni zadvoz ve spole¢nosti KOMPEK
vyrabi.

V pripadé, zZe kupujici nezvoli datum expedice (pfip. Cislo zavozu), tak se nebude v objednavkovém
systému KOMPEK zobrazovat Zadny sortiment a kupujici je na tuto skute¢nost upozornén hlaskou:
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POZOR - dllezité upozornéni!

Dokud si nezvolite datum expedice, popfipadé pofadi zavozu, tak se Vam
nebude zobrazovat Zadny sortiment.

Pokud je datum expedice a Cislo zavozu zvoleno a pokud ho chce kupujici zménit, tak k tomu pouzije
tla¢itko “NASTAVENI DATA EXPEDICE“ umisténé nad stromem sortimentu:

Zvoleny den expedice a poradi zavozu se zobrazi nad timto tlacitkem.

Zavoz ¢. 1

NASTAVENI DATA EXPEDICE

[ Datum expedice: 22.12.2020

3. Popis objednavkového systému KOMPEK B2B

Po pfihlaseni a zvoleni data expedice (pfip. volbé poradi zavozu) mize kupujici vytvaret objednavku.

3.1. Hlavicka

Logo firmy KOMPEK odkazuje na Uvodni stranku objednavkového systému.
V horni listé je menu s ndzvem pfihlasené firmy, prostfednictvim kterého ma kupujici pfistup:

- kudajlm o své osobé (volba Profil osoby)
- kadajlim o své firmé (volba Profil firmy)
- do archivu objednavek (volba Doklady)

Dale je tam tlacitko pro odhlaseni z objedndvkového systému a menu “O nas” s kontaktnimi
informacemi o spole¢nosti KOMPEK.

Pod horni listou je vyhledavaci pole a kosik.

TEST FIRMA1~ Odhlasit Onas~
Profil osoby
*  Profil firmy

Dokiady

Natum exnadica: 22 12 2020
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3.1.1. Doklady

Zobrazi stranka s podminkou pro vypis objedndvek:

Doklady filtr

Objednaviky
Pridélené cislo objednavky

Zvolte si den zavozu V&echny dny

Datum expedice (od/do)

HLEDAT OBJEDNAVKY

Na strance lze pouzit filtr:

- pridélené cislo objednavky
- den zavozu (pondéli az nedéle)
- datum expedice (od — do)

Po nastaveni podminky a kliknuti na tlacitko “HLEDAT OBJEDNAVKY* se zobrazi seznam objednévek.

Seznam objednavek Ize fadit podle parametru:

- datum expedice nebo
- Cislo objednavky nebo
- datum prijeti (zapisu) objednavky

DOKLADY - VYPIS OBJEDNAVEK - ZOBRAZENI

razeni: |G i
Datum expedice Gislo Prijato dne
18.12 2020 R-11801614 18.12.2020

17.12.2020 R-11801597 17.12.2020

16.12.2020 R-11801576 16.12.2020

15.12.2020 R-11801558 15.12.2020

Objednavku si maze kupujici vytisknout kliknutim na ikonu jul .

Objednavku z archivu si kupujici mlze zobrazit kliknutim na cislo objednavky a opétovné ji viozit do
kosiku kliknutim na tlagitko “VLOZIT DO KOSIKU“. Musi byt zvoleny den expedice.
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Prijata dne
Realizovat do

Cislo
4010
4031
1015
2004
2027
5287
5286

6406

Navod k ovladani e-shopu

ta objednavka €.:R-1180

KOMPEK, kombinat pekafske a cukrarské
vyroby, spol. S r.o

Josefa Hory 671

Kladno, 272 64

CZ49900501

Fakturacni adresa

WA (OM = odbémé misto)

Odbératel
Cislo OM
Jméno:

Adresa:

18.12.2020
18.12.2020

Nazev

Rohlik (43 g)

Veka tukova krajena bal. (360 g)

Chiéb vicezmny s cibuli (750 g)

Chiéb lamankovy krajeny bal. (250 g) 1
Chiéb slunecnicovy krajeny bal. (250g) 1

Vanocni kobliha s vanilkou (70 g) 3

Vanocni kobliha s nugatem (70 g) 3

Vosi hnizda bal. (260 g) 2

Celkem bez DPH 451,10 KE

VLOZIT DO KOSIKU

Do kosiku se potom vlozi pouze zboZzi, které se v den expedice vyrabi. Seznam zbozi, které se
nevloZilo do koSiku, se zobrazi v popup okné.

Zbozi nemohlo byt pridano do kosiku.

7 (2036) Chléb toustovy svétly Penam krajeny bal.

g ") (5209) Karasek - mandle

(5999) Kolaé jableény

.}, (6136) Lineckeé pecivo bal. 2ks

Ve Vami poZzadovaném terminu neprobiha jeho vyroba ani distribuce.

Rozumim
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3.2. Strom sortimentu

Strom sortimentu v levém panelu usnadniuje kupujicimu orientaci pti vyhledavani zboizi:

Vanoéni nabidka

Chiéb

Slané pecivo

Bézné pecivo
Vicezmné a tmavé pedivo
Banketky
Veky
Ostatni slané peCivo
Sladké pecivo
Dorty a zakusky
Trvanlivé vyrobky
Vyrobky se sladidiem

Knedliky

3.3 Aktuality

Na Uvodni strance se mohou zobrazovat rlizné aktuality:
TEST FIRMA1 ~ Odhlasit Onas~

- KOSIK: 1 342,10 KE bez DPH

Datum expedice: 22.12.2020
Zavoz €. 1

Vanoéni nabidka

> Chiéb

> Slané pecivo

> Sladké pecivo

> Dorty a zakusky
Trvanlivé vyrobky
Vyrobky se sladidiem

Knedliky

Pravé jste se prihlasili do naseho nového Systému Elektronickych Objednavek

Tento novy zpusob pofizovani objednavek Vam usnadni praci, zjednodusi vybér
zbozi a poskytne vyssi komfort pfi nakupu nasich produktd.
Vazeni zakaznici,
tésime se na spolupraci a prejeme pfijemny nakup!

KOMPEK
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Zbozi se objednavkovém systému zobrazuje bud' jako KATALOG (velky obrazek + zakladni informace)

KATALOG

CETENT  Gislozbozi v (R4

Chléb kladensky klas (1150 g)

€. zbozi: 1000

21,35 Ke

bez DPH / ks

BN o

Chléb kladensky klas kulaty

€. zbozi: 1001

18,35 K¢

bez DPH / ks

B o |

SEZNAM

Chiéb kladensky klas puleny bal.

€. zbozi: 1003

19,52 K¢

bez DPH / ks

B o

nebo jako SEZNAM (bez obrazku). K prepinani slouzi tlacitko SEZNAM / KATALOG v pravé ¢asti listy.

KATALOG - SEZNAM ZBOZi

Nazev zboZi, Popis

Chiéb kladensky kias (1150 g)

Chiéb Kladensky klas kulaty (600 g)

1006 Chléb kladensky klas (500 g)

Prodejni cena
bez DPH

20,33

Chléb kladensky klas ‘osmistovka' (800 g)

Chléb letovsky (700 g)

Chiéb knéZevesky (1200 g)

Chléb knéZevesky kulaty (600 g)

KATALOG

Prodejni cena
s DPH Pocet

i KOUPIT

i KOUPIT

16,16 KOUPIT

17.68 KOUPIT

20.11 KOUPIT

LT KOUPIT

e KOUPIT
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Kliknutim na nazev zboii se zobrazi DETAIL s podrobnymi informacemi.
Chléb kladensky klas kulaty (600 g)

Zpét do seznamu Pridat do oblibenych

Prodejni cena s DPH / ks 19,14 KC

Prodejni cena bez DPH / ks 16,64 KC

Cislo zbozi: 1001
Trvanlivost: 2 dny
SloZeni vyrobku: SloZeni: pSenicna mouka, voda, kvas (voda, Zitna mouka, chlebova kvasna kultura), Zitna mouka, jedla
sul jodidovana (jedia sul, jodicnan draselny), drozZdi, zlepsuijici pripravek (pSenicna viaknina
mikrogranulovana, Zitna mouka), kmin 0,3 %

Nutricni hodnoty: Primémé vyZivové hodnoty na 100g: energeticka hodnota: 1019 kJ /241 kcal tuk: 1,1g, Z toho nasycené
mastné kyseliny: 0,2 g, sacharidy: 48 g, z toho cukry: 1,7 g, bilkoviny: 8 g, stl: 16 g

MnoZstvi kupovaného zboZi Ize zadat ru¢nim zapisem nebo klikdnim na Sipky.

U zboZi, které bylo vloZzeno do kosiku, se zméni vzhled tlacitka “KOUPIT” na “V kosiku“.
KATALOG - SEZNAM ZBOZI

Razeni: + KATALOG

Cislo Prodejni cena Prodejni cena
zbozi Nazev zboZi, Popis j bezDPH s DPH
1000 Chiéb kladensky kias (1150 g) 5 20,33 23,38

Chiéb kiadensky kias kulaty (600 g) ;16,64 19,14

Chléb kladensky kias (500 g) s 14,05 16,16

Chléb kladensky kias 'osmistovka' (800 g) s 15,37 17,68

Chléb letovsky (700 g) 5 17,49 201 KOUPIT

U vybraného zboZi (a pro urcité zakazniky) vyZzaduje KOMPEK tzv. dopocet do minimalniho mnoZstvi,
kterym muze byt polovina prepravky nebo cela prepravku. Tyka se to sortimentu houska nebo rohlik.

Objedndvkovy systém ohlida, aby bylo mozZné toto zboZi objednat jen podle vySe uvedeného
algoritmu, tzn. umozni zadat pomoci Sipek pouze ,spravné” mnozstvi. Pokud by kupujici pfepsal
pocet v zadavacim poli, tak ho systém upozorni na chybu a nedovoli odeslani do kosSiku:
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Houska (50 g)

1,52 Ké
bez DPH / ks

C. zbozi: 4020

ER o

— =

Houska (50 g)

1,52 Ké
bez DPH / ks

Navod k ovladani e-shopu

C. zbozi: 4020

m KOUPIT

‘ Zadejte platnou hodnotu. Dvé nejbliz3i hodnoty jsou 60 a 90. ‘

MUZe nastat situace, kdy je potifeba uréité zboZi objednat do urcité limitni hodiny, napf do 12:00.
Upozorni Vas na to informacni hlaska.

Datum expedice: 17.2.2023 KATALOG

= gl Chiéb toustovy svétly Penam

Chiéb pSenicno-Zitny & 2bo3i 2036
Chiéb Zitno-pSenicny
Chiéb vicezmny a speciaini
» Chiéb baleny

Chiéb toustovy

> Slané petivo

> Sladké pecivo
Toto zboZi Ize objednat pouze do 12:00

bez DPH

> Dorty a zakusky

Trvanlivé vyrobky

SEZNAM

Chiéb toustovy svétly Penam

Chléb toustovy tmavy Penam
krajen: je "

y bal. (500 g

C. zbozi- 2037 C. ZzbozZi: 2038

—
Toto zboZi |ze abjednat pouze do 12:00

bez DPH

21,40 Ke

bez DPH

- K

Pokud byste ponechali takové zboZi v kosiku pres tuto limitni hodinu, tak pfi pokusu odeslat
objednavku dojde k jeho vysypani. Informace, o které zbozi se jednalo, bude vypsana v popup okné.

3.5 Piktogramy

Piktogramy u zboZzi kupujiciho upozorfuji na zarazeni do specialnich kategorii:

™ &

Zvlastnosti Doprodej

Doporucujeme

Nejprodavanéjsi

Novinky
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4 Nakupni koSik

Do kosiku se kupujici dostane pfi vloZeni zboZi do kosiku a po kliknuti na tlacitko “Ptejit do kosSiku“

Zbozi bylo viozeno do kosiku ...

e

i . . .
@ Vioéka snéhova (100 g) 100 ks

PokraCovat v nakupu m

K- 820,00 KE bez DPH

nebo kdykoliv po kliknuti na ikonu:

V kosiku je mozné polozky zbozi rusit nebo upravovat objednané mnozstvi.
NAKUPNI KOSIK

Pozor, sortiment oznaceny "!" Ize objednavat pouze v urcenych nasobcich. Vysvétlime Vam pi

Gislo zbozit ¥ Nazev zbozit ¥ Sleva Cenaposlevé EICena DPH

5265 VloEka snéhova (100 g) 820 82000 15% %

4010 Rohlik (43 g) 24850 15% M

4020

15% %

Houska (50 g) 273,60

Cena celkem bez DFH 1342,10 Ké

DPH 15% 201,31 K&

Cena celkem s DPH 1 543,41 KE

Pokud se u néjakého zbozi vedle pole ,,MnoZstvi“ zobrazi piktogram:
! upozorni kupujiciho na ,zvlastnost” u zboZi (napft. odbér v prepravkach apod.)
? upozorni kupujiciho, Ze neobjednal ,,béZné mnozstvi“

s

... tak se se zobrazi informacni hlaska (viz obrazek vyse).

Pokud zna kupuijici Cislo zboZi, tak mize v kosiku vyuzit funkci tzv. rychlého vybéru zbozi. Pokud vsak
zada Cislo zboZzi, které se v den expedice nevyrabi, tak se zobrazi chybova hlaska:
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Zbo7i islo 6128 nemohlo byt pridano do koikullll Ve Vami poZadovaném terminu neprobiha jeho vyroba ani distribuce.

NAKUPNI KOSIK

RYCHLY VYBER ZBOZi

Cislo zbozi Mnozstvi

Kliknutim na tlacitko “Prepocitat” dojde k prepocitani kosiku.
Kliknutim na tlacitko “Vyprazdnit kosik” dojde k vysypani kosiku.

Kliknutim na tlacitko “Pfipravit objednavku” prejde kupujici na formular “Shrnuti objednavky”, ze
kterého muZe objednavku odeslat. Pokud je v kosiku zboZi s piktogramem “?“, tak se zobrazi
informativni hlaska:

U poloZek ...

7100 Chleb knezevesky 12009 (1200 g)
4050 Knedlik houskovy bal. (600 g)

do3lo k prekroeni b&Zné objednavaného mnoZstvi. Pokud je vie v pofadku, tak
pokraéujte v objednavce. Pokud ne, tak upravte mnoZstvi v kosiku.

Zlstat v koZiku upravit mnoZstvi Pokracovat v objednévce

Kliknutim na tlacitko “Pokracovat v objedndvce” se kupujicimu zobrazi formulaf ,Shrnuti
objednavky”.
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5 Formuldr “Shrnuti objednavky”

Shrnuti objednavky

KOMPEK, kombinat pekarské a cukrarské Odbératel: TEST FIRMA1
vyroby, spol. s ro. Cislo OM: 9708 (OM = odb&mé misto)
Adresa: Josefa Hory 671 Jméno: Martina Krupickova
Kladno, 272 64 Adresa: HLAVNI 1000
DIC : CZ49900501 KLADNO, 272 01
Cislo Nazev Mnozstvi Pr.cena/MJ
5265 Viotka snéhova (100 g) 100 8,20

4010 Rohlik (43 g) 175 1,42

300 4020 Houska (50 g) 180 1,52

Poradi zavozu

Cena celkem bez DPH 1342,10 Ké

Cena celkem s DPH 1543 41 KE

Zpét do koSiku Objednat

Kliknutim na tlacitko “Zpét do kosiku“ se kupujici vrati do kosiku a mize pokracovat v objednavce.

Kliknutim na tlacitko “Objednat” se objednavka se odesle do ekonomického systému KOMPEK.

6 Varianty objednavek

Pro nékteré kupujici vytvari KOMPEK ve svém ERP systému tzv. fadné denni objednavky. Jde o
smluvené mnozstvi zboZi na kazdy den v tydnu (od pondéli do nedéle).

1/ Pokud pro kupujiciho neni v ERP systému KOMPEK vytvofena fadna denni objednédvka pro
konkrétni den expedice a zavoz, tak plati e-shopova objednavka.

2/ Pokud pro kupujiciho v ERP systému KOMPEK existuje Fadna denni objednavka a prijde e-shopova
objednavka pro stejny den expedice a zavoz, tak se:

- e-shopova objednavka se slou€i s Fadnou denni objednavkou a potom
- se (pUvodni) fddna denni objedndavka zrusi

V ERP systému KOMPEK tedy zGstane (pro konkrétni den expedice a konkrétni zavoz) jen e-shopova
(sloucend) objednavka. Tato varianta se nazyva Pfeobjednavka.
3/ Pokud pro kupujiciho v ERP systému KOMPEK existuje e-shopova objednéavka a kupuijici posle dalsi

e-shopovou objedndvku pro stejny den expedice a stejny zavoz, tak se:

- nova e-shopova objednavka slouci s tou existujici a potom
- seta nova e-shopova objedndvka zrusi
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V ERP systému KOMPEK tedy zGstane (pro konkrétni den expedice a zavoz) jen jedna e-shopova
(sloucend) objednavka (s Cislem té prvni). Tato varianta se nazyva Priobjednavka. Neni omezen pocet
novych e-shopovych objednavek.

4/ Pokud pro kupujiciho v systému KOMPEK existuje e-shopova objednavka a nasledné se pro stejny
den expedice a stejny zavoz vytvori radna denni objednavka, tak se:

- sesortiment fadné denni objednavky slouci s e-shopovou objednavkou a potom
- se tadnd denni objedndvku zrusi

V ERP systému KOMPEK tedy zlstane (pro konkrétni den expedice a zavoz) jen e-shopova (sloucena)
objedndvka.

7 Deékovaci stranka po objednani zboZi

Kupujicimu se zobrazi dékovaci stranka a zdroven mu pftijde notifikacni e-mail o vytvorené
objedndvce na e-mail, ktery zadal pfi predregistraci.

POTVRZENE OBJEDNANI ZBOZi

Dékujeme za Vasi objednavku.
Objednavka zaregistrovana dne : 30.10.2020 pod ¢&islem R-11800129

Na Vami zadany e-mail nova@troell.cz bylo zaslano potvrzeni objednavky.

Kliknutim na ¢islo objednavky si mize kupujici znovu zobrazit detail vytvorené objednavky.
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